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Mensaje de la
Presidencia de Nobis
Holding de inversiones

nobis

HOLDING DE INVERSIONES

Les presento la cuarta memoria de sostenibilidad de Inmobiliaria del
Sol -Mobilsol S.A. (Mall del Sol) alineada al GRI representados por el
Global Reporting Initiative.  En este documento recopilamos los
principales resultados obtenidos en el area social, financiero y
ambiental durante el 2020; afio en el que tuvimos como Unica opcion la
resiliencia, para no detener nuestras operaciones en el nuevo contexto
marcado por la pandemia mundial del COVID-19.

Esta memoria detalla el gran desafio que representd, la etapa mas dificil
de la crisis sanitaria, pero que, a la vez, confirma esa frase que nos dice
que: “Solo el que puede ver lo invisible, puede hacer lo imposible”,
porque nos permitio reinventarnos, permitiéndonos visibilizar nuestras
fortalezas y oportunidades del negocio. A pesar de que las
estimaciones del mercado no eran muy alentadoras, no dudamos en
ningln minuto seguir avanzando para atender a nuestros clientes,
durante el repunte més alto de la pandemia que se vivié en Ecuador;
siempre con la conviccion de nuestro compromiso con el desarrollo de
nuestro pais.

Me llena de mucho orgullo presentar los principales logros obtenidos
como: el desarrollo de la politica y estrategia de sostenibilidad; la
obtencién de la certificacion de Carbono Neutro logrando ser el primer
centro comercial del Ecuador; y la aplicacion de los protocolos de
bioseguridad que fueron un ejemplo para la reactivacion del comercio,
en el pafs.

Quiero reconocer y agradecer a todos los colaboradores que integran
Mall del Sol, quienes a pesar de las situaciones adversas -marcadas por
una crisis mundial- fueron agentes de cambio, personificando las
soluciones que nos permitieron seguir avanzando.  Asimismo,
agradecer de manera especial al equipo que desarroll6 esta memoria

de sostenibilidad, que hoy nos permite tener el recuento del trabajo en A
equipo. )
Dia a dia, en Mall del Sol, seguimos trabajando y reinventandonos para i

conquistar la excelencia empresarial, porque aprendimos que el futuro
es hoy y tenemos que estar preparados ante cualquier circunstancia.

Isabel Noboa de Loor

Presidenta Ejecutiva W Moéoa/

Nobis Holding de inversiones
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Mensaje del
Gerente General
de Mall del Sol

Estimados accionistasy grupos de interés:

Elafio 2020 vino cargado de desafios y aprendizajes, pero al mismo
tiempo evidencié la capacidad de resiliencia del equipo de Mall del
Sol. Pudimos adaptarnos a los desafios a través de una cultura
colaborativa y de agilidad, priorizando ante todo el cuidado de las
personas.

Operativamente el afio sufrié altos y bajos. Durante el primer
trimestre los resultados fueron satisfactorios viéndose afectados
levemente al final del periodo por la llegada del COVID-19.

A lo largo del segundo trimestre mantuvimos la operacion
parcialmente activa para garantizar la atencion de servicios
esenciales como supermercado, farmacias, bancos, salud y
mascotas.

Socializamos con los grupos de interés nuestro protocolo COVID
SAFE, detallando todas las medidas de bioseguridad
implementadas garantizando asi una reapertura segura para
nuestros visitantes.

Apartirde ahilos resultados fueron mejorando gradualmente junto
a la recuperacion de los niveles de visitantes y ventas de los
comercios, trabajando de la mano con nuestras marcas, segin las
disposiciones de las autoridades sanitarias.

Apoyamos a nuestros arrendatarios a través de una politica de
descuentos, tratando de mantener sus costos acordes a los niveles
de ventas mensuales. Se definieron nuevos plazos de pagos a
proveedores y se reprogramaron nuestras obligaciones financieras,
fortaleciendo asf la liquidez de la compafiia.

Fuimos pioneros en la implementacion de varias iniciativas de
omnicanalidad como el App movil, alianza con RAPPI, sistema de
PickUp vy el servicio de Personal Shopper, las mismas que
permitieron conectar a nuestros clientes con las marcas v facilitar
con tecnologia los procesos de compra de productos y servicios.

Bruno Zavala
Gerente General
Mall del Sol

Memoria de Sostenibilidad 2020
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Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible,
buscamos constantemente crear oportunidades que generen valor
social, ambiental y econémico. En ese sentido, se coordind la
entrega de viveres y elementos de bioseguridad a grupos
vulnerables de nuestra organizacién y otras instituciones sin fines
de lucro.

Nuestro compromiso con el medio ambiente se mantiene vigente a
través de la certificacion Carbono Neutro, junto a mejoras en la
optimizacion de recursos energéticos y apadrinamiento de
bosques nativos, promoviendo asi un espacio eco amigable.

El enfoque estratégico que hemos trazado nos obliga a buscar
formas innovadoras de adaptarnos a las necesidades cambiantes
de los consumidores. Garantizamos un mix de productos y
servicios atractivos, generando experiencias memorables dentro
de un espacio moderno y seguro, ratificando nuestro compromiso
con lacomunidad y el pais.

Estoy convencido que el talento y dedicacion de nuestro equipo
humano, el esfuerzo de nuestros arrendatarios y la confianza que
hemos construido a lo largo de los afios seran los pilares para
conseguir los objetivos que nos hemos trazado de manera
sostenible.
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En concordancia con nuestra politica de sostenibilidad y como
expresion de la transparencia de nuestra gestion, ponemos a
consideraciéon de nuestros accionistas, colaboradores, concesionarios,
proveedores, clientes y amigos nuestra cuarta Memoria de
Sostenibilidad, en la cual exponemos -utilizando un lenguaje claro y
sencillo- informacion relevante sobre los hitos mas relevantes de
nuestra gestion en los ambitos econémico, ambiental y social durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2020.

Adicionalmente, incluimos informacién sobre nuestra estrategia y
politica de sostenibilidad y la alineacion de nuestro modelo de negocio
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

Presentamos nuestra certificacion Carbono Neutro, las medidas de
compensacion que realizamos para convertirnos en el primer centro
comercial ecuatoriano en obtener esa certificacion y las medidas
tomadas para asegurar el bienestar y la salud de nuestros
colaboradores y visitantes durante la pandemia.

Como marco de referencia para su elaboracion hemos tomado en
consideraciéon la Opcion Esencial de los estandares del Global
Reporting Initiative (GRI).

Su contenido ha sido definido en funcién de las expectativas y
prioridades de nuestros grupos de interés, y no ha sido objeto de
reexpresiones ni modificaciones.

Los datos que aqui se exponen han sido preparados por los
responsables de cada una de las areas de gestion de la organizacion, y
han sido verificados por los sistemas de control interno para garantizar
su calidad.

07

Red Ecuador
WE SUPPORT

En caso de requerir mayor informacién a la
aqui presentada puede obtenerla a través de:
Teléfono:

593-4-2082100

Correo electronico:
mejoracontinua@mobilsol.com.ec
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Somos Mall del Sol, centro comercial ubicado en la ciudad de
Guayaquil, convertido por su importancia, en hito urbano y polo de
desarrollo del sector norte de la ciudad a partir del afio 1997, cuando
iniciamos nuestras operaciones comerciales. Estamos ubicados en
el cruce delas avenidas Joaquin Orrantia y Tanca Marengo.

En un edificio de moderna infraestructura dentro del conjunto
“Ciudad del Sol” conformado por torres de oficinas, hoteles, centros
de negocios, edificios de apartamentos, restaurantes y uno de los
hospitales mas grandes e importantes de la ciudad, nuestra oferta
de valor integra actividades comerciales, bancarias, recreativas,
gastronémicasy culturales

Las actividades descritas se desarrollan en 209 locales, 94 islas
comerciales y 24 oficinas, en las que se despliegan 285 marcas y
franquicias nacionales e internacionales, debido a lo cual hemos
logrado posicionarnos como el “lugar que lo tiene todo’

El éxito de nuestras operaciones impulsé nuestra ampliacion fisicay
actualmente el centro comercial Mall del Sol cuenta con un area de
construccién de 169.377,73 m2 méas un area de estacionamientos en
el que se desarrollan 1.700 parqueos seguros.

Nuestra razon social es INMOBILIARIA DEL SOL S.A. MOBISOL (Mall
del Sol). Constituimos una unidad de negocio del Consorcio NOBIS,
grupo de empresas que participan activa, positiva y exitosamente
en diversos sectores de la economia del pais y poseedor de la mayor
reputacion corporativa del Ecuador dentro del sector holding de
inversion, de acuerdo con el estudio publicado por el Monitor de
Reputacion Empresarial Corporativa (MERCO) en el 2020.

Memoria de Sostenibilidad 2020
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Nuestra area de influencia se extiende a toda la ciudad de Guayaquil

y sus alrededores. Lo variado de su oferta comercial, las
promociones y eventos que realizamos peridédicamente més el
confort y la seguridad de sus instalaciones, atrae a personas de
todas las edades y estratos sociales que se trasladan de diferentes
sectores de la ciudad para disfrutar de los serviciosy atracciones que
ofrecemos.

Esto nos convierte en uno de los centros comerciales mas
frecuentados de la ciudad con un promedio mensual de 1,9
millones de visitas y 280.000 vehiculos.

Nuestro Mix Comercial

En Mall del Sol tenemos el compromiso de entregar una gran
experiencia de compray visita a nuestro centro comercial, razén por
la cual diversificamos la oferta de bienes, servicios y experiencias
bajo nuestro mismo techo.

Mantenemos el 97,04% de ocupacion y su atencion gira alrededor
de las anclas comerciales constituidas por las tiendas mas
grandes por departamentos de la ciudad y por su Gastro Food
Hall y patio de comidas, uno de los méas importantes del pais,
donde tienen cabida 53 locales gastrondmicos en los cuales se
puede disfrutar de las mas variadas experiencias culinarias.

Nuestro mix comercial, que ofrece una variedad de posibilidades de
compra, entretenimiento y servicios incluye:

Una empresa Nobis @



: TECNOLOGIA
- Farmacias g - Electro
-(S:eré\ﬁ(\jOSPMG 'COT - Servicios de Telefonia
- Cuidado Persona e Internet

- Opticas y Gafas
GASTRONOMiAT@‘I A
VESTIMENTA

- Food Court
- Restaurantes y Cafeterias

- Heladerias y Snacks -Nifios
- Mujer
~Hombre
- Zapatos
- Accesorios
o/ - Deportes 2 09
ENTRETENIMIENTO locales
-Viajes y Turismo
- Diversion
HOGAR

- Decoracion
- Accesorios de Hogar 94
- Servicios Bancarios

- Festejos y Regalos
- Mascotas

-Inmobiliarias y Automoviles

SUPERMERCADOS - Papeleriay Libreria

24

oficinas

La seguridad de nuestro centro comercial y sus alrededores, lo
convierten en el sitio elegido para realizar transacciones bancarias 285
en agencias de las seis instituciones financieras mas importantes
del pais, cajeros automaticos y puntos de canje distribuidos
convenientemente en nuestras instalaciones.

marcas

Disponemos de 9 salas de cine dotadas con tecnologia 100%
digital. Hemos sido pioneros en laimplementacion de Real 3D, dias
promocionales, butacas numeradas y una renovada e inteligente
plataforma de e-commerce para compra de entradas, snacks y
entradas prepagadas.

169.377,73 m2

Pensamos en las necesidades de toda la familia por lo que hemos 10700
implementado juegos infantiles en las &reas publicas y tenemos a ggéﬂl}'ggs
disposicién de las madres jovenes el servicio de lactario que

contribuye a mantener el vinculo afectivo madre-hijo mientras
pasean, realizan compras o se divierten en nuestras instalaciones.

Adicionalmente a estas facilidades contamos con un edificio de 2 1,9 m | llones

torres en las cuales, ofrecemos oficinas en concesién segin las visitas
necesidades de cada cliente. Tenemos disponibles salas
ejecutivas y salones de eventos con toda la infraestructura y
logistica apropiadas para realizar eventos sociales como de tipo
empresarial. Q 280-000
vehiculos
Complementamos nuestra oferta de servicios con la posibilidad de
acceder a una capilla catélica permanentemente abierta a clientes
y vecinos, en la que se ofrecen servicios religiosos en horarios
establecidos.

Contamos con parqueos gratis si la permanencia es hasta de tres
horas en nuestras instalaciones y servicio de wifi gratuito, (o cual
nos vuelve la mejor opcidn a la hora de reuniones de trabajo o de
estudios. El servicio de taxis seguros de que disponemos es otro
elemento que incrementa la elegibilidad de nuestro centro
comercial.

Memoria de Sostenibilidad 2020 10 Una empresa Nobis @



La innovacion constante constituye una de las claves del modelo
de negocio de Mall del Sol que avanza cada dia hacia la
digitalizacion de su oferta. Durante el 2020 incluimos en nuestra

oferta de servicio facilidades para que nuestros clientes puedan 9
realizar sus pedidos a domicilio a través del servicio de Pickup con salas
marcas gastrondémicas y de moda como participantes. de cine

La tendencia que marcan las nuevas generaciones en cuanto
consumo, entretenimiento y habitos alimenticios es incorporada a
la oferta de Mall del Sol, lo cual confiere un mayor atractivo a juegos

nuestro centro comercial entre la juventud guayaquilefia. infantiles

Las redes sociales son nuestro mejor aliado a la hora de comunicar

nuestra oferta de productos y servicios. En el mes de octubre de
2020 nuestras redes sociales tenfan este nimero de interacciones:

Bl B €

salade
lactancia

546.246 138.000 \ Torres del Mall

o R o - Oficinas

. 410 000 . éjg - Salones de eventos
seguidores seguidores seguidores

Estamos a la vanguardia de la tecnologia, convirtiéndonos en el Capilla

primer centro comercial del Ecuador con aplicacion movil, lanzada Santa Isabel

en el 2020 y con mas de 10.000 descargas. La aplicacién
proporciona informacion sobre:

Parqueos
3 horas gratis

« Ofertas y promociones

« Eventos

« Directorio de tiendas

« Informacién y mapa de ubicacién de todas las tiendas
« Directorio de servicios del centro comercial

« Recordatorio de la zona de parqueo

Servicio
de Taxis

P

AL
Mas de
10.000 PERSONAL Personal
. SH:5PPER shopper
descargas
[
Adicionalmente facilita la participacion en todas las campafias del QW Botdn Rappi

centro comercial.

Elinterés por el bienestar de nuestros clientes y visitantes sumada a
la constante innovacion que Mall del Sol realiza a su oferta de
servicios ha logrado mantener un importante flujo de visitantes
desde el inicio de sus operaciones.
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Asumimos una estrategia de sostenibilidad en nuestro desempefio
como organizacién, anticipandonos a los requerimientos de una

sociedad cada vez mas consciente e interesada en temas que
involucran aspectos relacionados con las tres dimensiones de la
sostenibilidad, lo cual se convierte en una ventaja competitiva.

La Politica de Sostenibilidad de Mall del Sol proporciona los
lineamientos y principios generales que deberan regir la estrategia
de desarrollo sostenible de la empresa para garantizar que su
gestion contribuya a mantener nuestro crecimiento a largo plazoy
promueva una gestion sostenible en toda nuestra cadena de valor.

Entendiendo que la sostenibilidad debe estar integrada en todos
los negocios y niveles organizacionales de la compafiia, Mall del Sol
se compromete a:

Controlar elimpacto de nuestras actividades, productos
y servicios en materia de sostenibilidad.

Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos.

Promover la mejora continua, impulsando las mejoras
practicas y revisando periddicamente el desempeiio de
nuestros objetivos.

Fomentar la toma de conciencia de sostenibilidad a toda
su cadena de valor.

P Q N T 9

Asegurar los recursos necesarios.

Nuestra responsabilidad como empresa nos alinea a la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, por lo
que nos comprometemos a orientar nuestro modelo de negocio
para aportar a conseguir las metas planteadas para los ODS
relacionados con nuestra cadena de valor y en los cuales tenemos
mas influencia e impacto.

Este compromiso se refleja en tres ejes de accién para los cuales
elaboramos planes con vision interdisciplinaria y de corto,
medianoy largo plazo.

Memoria de Sostenibilidad 2020
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Emprgndimie_rlto,J M,
empleo e innovacion, ~ -
N

» Relacionamiento
con la comunidad,

(e

Economia circular. <

La Politica de Sostenibilidad incluye los compromisos asumidos
voluntariamente para impulsar un crecimiento sostenible en el
ambito de nuestras operaciones e incorpora los canales de
relacionamiento con nuestros grupos de interés para favorecer una
interlocucién bidireccional y continua y considera estandares e
indicadores de gestion en materia ASG (Ambiental, social y de
gobierno corporativo).

La importancia que Mall del Sol concede a la gestion sostenible se
expresa en la conformaciéon de un Comité de Sostenibilidad
integrado por las méximas autoridades de la empresa:
Vicepresidente Ejecutivo, Gerente General, Gerente Comercial,
Gerente de Operaciones y Gerente Financiero.

La visidn sostenible de Mall incrementara alin més nuestra bien
ganada reputacién y fortalecerd nuestro liderazgo entre los centros
comerciales del pais.

Una empresa Nobis @



Desde nuestros inicios, hemos trabajado para la creacion de valor
compartido vy relaciones de largo plazo con nuestros principales
interesados: accionistas, colaboradores, proveedores, clientes,
concesionarios, autoridades, y la promocion de una gestion
responsable en los ambitos social, econdmico y ambiental a lo
largo de nuestra cadena de valor, que responda a las expectativas
de nuestros diferentes grupos de interés.

Consideramos dos tipos de actividades en nuestra cadena se
encuentran integradas para lograr el optimo desempefio de

nuestra gestion econémica.

e

MARKETING Y 4

EXPERIENCIA

Atencion al cliente —
Campaiias publicitarias —
Eventos —

Manejo redes sociales —
Servicios omnicanal —

Memoria de Sostenibilidad 2020

L COMERCIAL

— Alquiler salones de eventos
— Corretaje de oficinas

— Espacios publicitarios

— Promociones

— Arquitectura

— Coordinacion general

P OPERACIONES

— Bioseguridad

— Climatizacién, iluminacién, SCI

— Limpieza, mantenimientoy
areas verdes

— Mejoras en infraestructura

— Servicios basicos

— Parqueaderos
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ACTIVIDADES
DE SOPORTE

ADMINISTRACION:
Finanzas
Legal y Cumplimiento

TALENTO HUMANO:
Seleccién

Desarrollo

Bienestar

Capacitacion

COMPRAS:
Manejo de Proveedores
Insumos

TECNOLOGIA:
Big Data

Business Intelligent
Sistemas

<

Priorizamos nuestra cadena de valor en funcién de nuestra

alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

‘I CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N8

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

Todas las actividades primarias
relacionadas con provision de bienesy
servicios, comercializacién y operaciones.

Las actividades relacionadas con la
sostenibilidad de la infraestructura fisica.

Actividades relacionadas con nuestros
proveedores, arrendatarios y clientes.
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Nuestros grupos de interés son una parte central de la gestion diaria de
Mall del Soly nos permiten mantener una posicion de liderazgo en el
sector de centros comerciales. A través de variados mecanismos de
relacionamiento conocemos sus expectativas y proporcionamos una
respuesta adecuada para afianzar la confianza entre las partes.

Nuestros grupos de interesados se integran en cuatro areas de gestion
en un Mapa de Stakeholders que contribuye al enfoque diferenciado
para cada uno deellos.

L ACCIONISTAS

— NOBIS
— Corporacién Favorita
— EKUA Invesments

CLIENTES 4
Arrendatarios —
Colaboradores — p
Visitantes _
P ENTORNO

(s

ALIANZAS 4

Autoridades —
Gremios-Camaras —
Proveedores —

Servicios —
complementarios:
limpieza, seguridad,
entre los principales

Memoria de Sostenibilidad 2020

— Comunidad vecina
~ Conjunto Ciudad del Sol

Mantenemos una constante interlocucion con nuestros grupos de
interés relevantes promoviendo reuniones y manteniendo canales
de comunicacion disponibles todo el tiempo, de manera que se
facilite la sinergia que promuevan la innovacién y el desarrollo del
conjunto de nuestras operaciones.
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ACCIONISTAS

INVERSIONISTAS

GREMIOS - CAMARAS

AUTORIDADES

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

PROVEEDORES

COMUNIDAD

VISITANTES

ARRENDATARIOS

COLABORADORES

« Junta de Accionistas
« Consejos Directivos
« Comités Corporativos

« Reuniones extraordinarias

« Portal web de la Super de
Compafifas y Mercado de Valores

« Participacion en reuniones,
asambleas y mesas de trabajo

« Reuniones con representantes
de otros centros comerciales

« Reuniones operativas

« Reuniones estratégicas

« Reuniones extraordinarias
« Planificacién estratégica

« Comité ejecutivo

« Reuniones operativas

« Comunicados a través
de correosy oficios

+ Reuniones

« Reuniones con representantes
de la comunidad

« Reuniones con representantes
de edificios Ciudad del Sol

+ Comunicaciones enviadas
alacomunida

«RRSS, pagina web, teléfonos,
punto servicio al cliente, encuestas

« Comunicados a través
de correos y oficios

«Reuniones
« Correo corporativo

« Plataformas: Teams, Yammer

«Reuniones y espacios de
retroalimentacion con cada uno

« Presentacion de temas
estratégicos

« Encuesta declima
organizacional

« Eventosy celebraciones

«Anual

« Bimensual

« Trimestral

« Cada vez que sea requerido
« Cada vez que sea requerido
« Cada vez que sea requerido
« Cada vez que sea requerido
« Mensual

«Anual

« Cada vez que sea requerido
«Anual

« Mensual

«Semanal

« Cada vez que sea requerido

« Cada vez que sea requerido

«Anual /Cada vez que sea
requerido

« Cada vez que sea requerido

«Diaria

« Cada vez que sea requerido

« Diaria
« Diaria

+Anual / Cada vez que sea
requerido

+Anual / Cada vez que sea
requerido

«Anual

«Mensual
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Relacionamos cada uno de los temas relevantes identificados
por nuestros grupos de interes con los cuatro objetivos

estrategicos definidos

ACCIONISTAS

COLABORADORES

CONCESIONARIOS

PROVEEDORES

CLIENTES

GOBIERNO

SOCIEDAD - AMBIENTE

Memoria de Sostenibilidad 2020

- Desempefio econémico
- Lucha contra la corrupcién

- Practicas de adquisicion
- Presencia en el mercado

- Empleo
- Formacién
- Seguridad y salud ocupacional

Responsabilidad sobre productos /
Comunicaciones de mercadotecnia

- Comunidades locales Colaboracionesy
donaciones

- Promocion de la cultura
- Encuentros de negocios Imposiciones.

-Biodiversidad / Habitos protegidos

- Eficiencia energética

- Efluentes y residuos

-Emisiones de gases de efecto invernadero
- Gestion del agua

- Cumplimiento regulatorio
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1. Excelencia operacional responsable

2. Fortalecimiento de nuestra marca

3. Desarrollo econdémico y social

4. Compromiso con la sociedad
y el ambiente
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1 AL INANANINT T

bis

EPICO *

Empre==—""lica Municipal para la Gestion
4 ‘n y Competitividad, EP

Alianz

GRI102-12

Desde el afio 2014, nuestras actividades, programas y proyectos se
alinearon de manera voluntaria a los Principios del Pacto Mundial de
la Naciones Unidas en lo relativo a Derechos Humanos, condiciones
de trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

AUTORIDAD DE TRANSITO MUNICIPAL

Anivel local mantenemos alianzas con instituciones publicas como

la Municipalidad de Guayaquil, la Policia Nacional, la Agencia de > P
Trénsito Municipal entre otras para la ejecucion de programas y N Eplc
proyectos de beneficio comunitario. Alcaldia Guayaquil E PR

Principio de
Precaucion

GRI102-11

El principio de precaucion es un planteamiento fundamental del Derecho Ambiental, que esta
dirigido a evitar los dafios graves e irreversibles que puede sufrir el ambiente a consecuencia de
una actividad humana, adoptdndose medidas eficaces conducentes a hacer cesar el riesgo o
peligro aun cuando no haya certeza cientifica sobre a afectacion.

En ese marco, en Mall del Sol cumplimos estrictamente la legislacion ambiental, promovemos

su cumplimiento a lo largo de nuestra cadena de valor y nos adherimos a iniciativas de
preservaciony proteccion del ambiente.
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Etica e Integridad



Nuestros
Valores

GRI 102-16, GRI 102-17

Comprometidos con el pais y su desarrollo, nuestros
valores apuntan al logro de nuestra misién vy vision
corporativa en un marco de transparencia, cumplimiento
normativo y responsabilidad social:

Somos transparentes y correctos en todos los actos de
nuestra vida personal y profesional.

vy
N 7 . ) 5
_ _,Q Mejoramos al buscar inteligentemente nuevas formas de
Creatividad hacer las cosas, aplicando un enfoque creativo,pensando
de manera innovadora y asumiendo nuevos retos.

La sinergia entre las personas, la unién arménica y
respetuosa de sus talentos y habilidades, serén la base

para que nuestra vision se cristalice.

o Somos optimistas, confiamos en nuestras capacidades y
q p . sabemos que generando sinergias saldremos airosos y
B erseverancia con determinacion de las situaciones adversas. La crisis es

una oportunidad para fortalecernos.

Fe en nuestro paiS Creemos que en el Ecuador es un pais de grandes riquezas y

y compromiso con que con una gestion empresarial efectiva, solidaria vy

su desarrollo comprometida aportaremos significativamente al desarrollo
humano y econémico del pais.
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Mision
Trabajar con eficiencia, ética, creatividad, disciplina, para
generar riqueza en forma productiva, capacitando y
motivando a nuestros colaboradores, con la finalidad de
potencializar la Operacién Comercial de sus unidades de
concesion, a través del permanente estimulo, seguridad y

confort que nuestras instalaciones ofrecen a nuestros
clientes.

Vision
Constituir al Centro Comercial Mall del Sol como la mejor

opcidn de compra a nivel local, mediante oferta de bienes y
servicios de alta categoria.

Memoria de Sostenibilidad 2020
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Proposito

“Hacer mas facil
y alegre tu dia”,

~"

Codigo de Etica

El conjunto de normas y valores que orientan el accionar de
quienes hacemos Mall del Sol estd contenido en nuestro Cédigo de
Etica que incluye temas relativos a:

- Administracion diligente

- Ambiente de trabajo y cuidado ambiental
- Comunicaciones

- Conflicto de intereses

- Gobierno Corporativo

- Lealtad y cordialidad

- Libre de acoso y discriminacion

- Registros contables y financieros

- Relaciones con entidades publicas y autoridades
- Relaciones con los proveedores

- Responsabilidad

- Transparencia

- Uso debido de activos y confidencialidad

Una empresa Nobis @



Mantenemos una Linea Etica mediante la cual la ciudadania
puede informar sobre cualquier falta a nuestro Codigo de
Conducta de manera segura, confidencial y anénima para
mantener los mas altos niveles éticos entre quienes
conformamos Mall del Sol.

04-7158267

Politica de
conflicto de intereses

GRI 102-25

Garantizamos la ética y transparencia en las
relaciones del personal con organizaciones,
empresas o personas con interesadas en desarrollar
negocios las cuales se pretendan desarrollar
negocios.

T3

=2

Codigo de conducta
del Mall del Sol

Complementariamente, el Centro Comercial Mall del Sol mantiene
un Codigo de Conducta para fomentar un entorno agradable y
respetuoso para todos los visitantes del Centro Comercial, el
mismo que puede ser modificado cuando la administracion del
Centro Comercial lo considere conveniente.

Memoria de Sostenibilidad 2020 21
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Gobernanza



Nuestro Gobierno
Corporativo

GRI'102-18

Con el objetivo de garantizar una gestion eficiente y eficaz basada
en una cultura ética, de valores humanos y que garantice la
generacion de valor para nuestros accionistas y principales grupos
de interés, nos estructuramos en un sélido gobierno corporativo.

La maxima autoridad de nuestro gobierno corporativo es la Junta
General de Accionistas / Holding Corporativo, conformada por
ejecutivos de alto nivel identificados con nuestra filosofia, con una
trayectoria honesta, responsable, con experiencia y conocimiento
de direccion empresarial. Acompafian a la Junta Directiva, los
Consejos Directivos y seis Comités Corporativos, responsables de
las siguientes areas:

\:, L COMPRAS
O o
ESTRATEGIAS 4 _ X
INVERSIONES | X~/%

o 1 s

RIESGOSY 4 ”
AUDITORIAS @@\
Z_\
P SOCIALIZACION

T/ POLITICA DE
- AUTORIZACIONES

SOSTENIBILIDAD 4 )

El Gobierno Corporativo de Mall del Sol esta alineado a nuestro
modelo de negocio y es fundamental para la gestion integrada de
las tres dimensiones ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza).
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Valor Econdmico Directo,
Generado Y Distribuido

GRI'02-7, GRI-102-45, GRI 201-1

El enorme desafio que representd para la humanidad la crisis

o &
econémica derivada de la pandemia del COVID-19, fue afrontada G estl 0 n d e

por Mall del Sol con logros importantes en nuestro desempefio

econdémico que nos permitieron cumplir las obligaciones con P roveEd o res
colaboradores, proveedores de capital y con el Estado, a la vez que

contar con el flujo econémico necesario para afrontar gastos y GRI204-1

costes operacionales necesarios para el correcto funcionamiento

de nuestras operaciones.

Nuestra acertada gestién econdmica logré que la reduccién en un
tercio de nuestros ingresos anuales no afectara la generacion de
valor social, que Unicamente disminuyé en un 4% con respecto al

2019.
En Mall del Sol priorizamos a los proveedores locales de bienes y
VALOR ECONOMICO DIRECTO, GENERADO Y DISTRIBUIDO servicios. Es asi como en el 2019 el 99% de nuestros proveedores
Indicadores 2019 2020 fueron nacionales y en el 2020, el 97% de las adquisiciones fueron
realizadas a proveedores locales. De esta manera Mall del Sol
VALOR GENERADO asegura la provision de los bienes requeridos y fundamentalmente,
Ingresos Netos 20.975.953 14.049.837 fortalece la economia del pais.
VALOR DISTRIBUIDO
MONTO ADQUISICIONES
Costeosy gastos 10.624.826 10.671.268 Q
operacionales Proveedores 2019 2020
Salarios y beneficios 2496271 2503203
empleados
Proveedores de capital 1.745.916 1.678.732 Nacionales $15.531.971,95 $678.193,29
Pagos al Estado 1.447.239 808.891
Extranjeros $505.368,23 $588.674,44
VALOR RETENIDO
Utilidad Neta 6.460.469 2.044.301 Total $16.037.340,18 $1.266.867,73
El desempefio econdmico obtenido en tiempos desafiantes nos
permite avizorar que la reactivacion econémica venidera permitira El monto total correspondiente a compras realizadas durante el
con la aplicacion de nuestra estrategia de sostenibilidad, continuar 2020 se redujo en un porcentaje equivalente al 40% comparado
creando valory mantener nuestra competitividad en el largo plazo. con el afio anterior.
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ADQUISICIONES

© 2019
® 2020

$1.266.868,00

$16.037.340,00

Las adquisiciones realizadas durante los afios 2019-2020, en el marco de
proyectos de ampliacion o mejora de la infraestructura de servicios
fueron realizados por contratistas nacionales, como se describe a
continuacion:

- Patio de comida

2019 CLONEXAA

2019 COHECO

2019-2020 DONOSO E HIJOS

2019-2020  HIVACINGENIERIA

Instalacion sistema
contra incendios

- Compra de ascensores
- Obra civil e ingenieria

Adquisicién e instalacién de
equipos para sistema de
climatizacion

Sistema automatizado de
controly supervision de
climatizacién y ventilacion.

- Pasillo de servicios
- Area subestacion
- Oficinas

Plancha C

Centro Comercial
Mall del Sol

Administracion

Memoria de Sostenibilidad 2020

Los mayores volimenes de compra durante el afio 2019 se
concentraron en los rubros Operaciones, Marketingy Compras.

Durante el 2020, se redujeron estos tres rubros en el orden del 52%,70%
y 94% respectivamente; el rubro Técnico -que no estuvo considerado el
afio anterior- registré un porcentaje cercano al 30% del volumen de
compras realizadas durante el 2020.
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Desempeno
Ambiental



Consumo Energético

GRI 302-1, 302-4

Alineados con nuestra politica de sostenibilidad, trabajamos para
conseguir la transformacién del Mall del Sol en un verdadero
edificio inteligente que nos permita el uso eficiente de la energfa,
para contribuir a la lucha contra el cambio climatico.

La tipologia arquitectonica del centro comercial conjugado con el
clima de Guayaquil hace necesario mantener niveles de confort
climatico en nuestro interior, por lo que la climatizacion es uno de
los rubros de mayor consumo de energfa, junto a la iluminacion
general y la de los locales comerciales. El sistema de bombeo de
agua y los sistemas de automatizacion de acceso vy traslado
constituyen también elementos de consumo de energja eléctrica,
aungue en menor proporcion.

Ante esta realidad, a partir del 2013 Mall del Sol inici6 la ejecucion
de una serie de proyectos tendientes a lograr la eficiencia
energética de la edificacion; en los dos Ultimos afos
implementamos un sistema de gestion de energia en las areas
comunes, iluminacion, climatizacion y oficinas administrativas, que
nos han permitido la deteccion oportuna de consumos
innecesariosy la consiguiente elaboracion de planes de accion para
resolverlos.

En el afio 2020, desplegamos un sistema de control, gestion y
operacion de los sistemas de climatizacion y ventilacion mecanica
(HVAC) y proyectamos el cambio de equipos de climatizacion a
eficiencia SEER 13 con gas refrigerante R410, amigable con el
ambiente.

Entre las medidas que tomamos cotidianamente para lograr la
eficiencia energética tenemos:

Programacion de los sistemas de climatizacion
de acuerdo a horarios de operacion.

Ejecucion de mantenimiento periédico de
nuestros equipos.

Incorporacién de tecnologias de punta para
mayor eficiencia de los equipos.

Migracion a sistemas de gestion remota y
automatica para evitar pérdidas de eficiencia.

) B 28 &=
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Los resultados de la gestion desarrollada por el Mall del Sol para
asegurar la eficiencia energética se muestran en el cuadro que se
adjunta en donde se puede observar la reduccién progresiva de
consumo de energia eléctrica en relacién al area de construccion,
de conformidad con la normativa de construccién emitida en el
2018 por el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea
para calificacion energética, con la cual calculamos la eficiencia
energética de la organizacion.

' EFICIENCIA ENERGETICA AREAS
COMUNIES KWH/ M2 ANO

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

El consumo total de energia muestra una reduccion constante
a partir del afio 2014 que se considera como base para la
medicion, gracias a las iniciativas de conservacién y eficiencia.
Nuestra hoja de ruta para el logro de la eficiencia energética de
Mall del Sol incluye la incorporacién de la inmética en la
edificacién (automatizacion integral con alta tecnologia) para
conseguir una gestion eficiente del uso de la energfa,
planificada para el 2023y la generacion solar fotovoltaica para
el 2014, con lo cual aseguramos la reduccion del consumo de
energiay, en consecuencia, la disminucion de la generacién de
gases de efecto invernadero.

CONSUMO ENERGIA
ELECTRICA KWH

2020 3.418.188

2019 5.081.594

2018 5.607.533

La incidencia del cierre de los comercios durante periodos
prolongados de tiempo a causa de la pandemia repercute en los
indicadores de consumo del afio 2020.

Una empresa Nobis @



Gestion de

Emisores

GRI305-1, 305-3

Nuestro compromiso con el planeta orienta nuestra gestién hacia el
control de las emisiones generadas y nos motiva a involucrarnos de
manera voluntaria con iniciativas que contribuyen a reducir, mitigar
y compensar los impactos causados sobre el ambiente.

Identificamos como fuentes de emisién de gases de efecto
invernadero el consumo de energia, potenciales fugas de gases
refrigerantes, uso de extintores y la generacion de desechos no
reciclables. La emision de cada una de estas fuentes se documenta
através de la plataforma SIMCO?2.

Utilizamos combustibles provenientes de fuentes no renovables
Unicamente en el caso de suspension de la provision de la energia
eléctrica. Entre los afios 2019 y 2020 el consumo de combustibles
procedente de fuentes no renovables se redujo en un 62%.

Somos el primer centro comercial del pais en obtener la
certificacion Carbono Neutro en base al balance de emisiones GEl
conseguido a través de la optimizacion del uso de la energia y el
apadrinamiento de bosques nativos.

Elafio base para nuestro célculo de Huella de Carbono es el 2016, a
partir del cual hemos reducido nuestras emisiones en 7.791
toneladas CO2e/afio.

Para el cdlculo de las emisiones utilizamos la norma SO
14064-1:2006 que especifica los principios y requisitos para la
cuantificacion y el informe de emisiones y remociones de gases de
efecto invernadero (GEI) a nivel de la organizacion, y la norma INTE
B5:2016 Norma para demostrar la carbono neutralidad de una
organizacion.

EMISIONES
TONELADAS CO2e¢/ ano

2020

2019

Durante el afio 2020 se observa una reduccion equivalente al 53%
con respecto a las emisiones generadas el afio anterior. Los gases
incluidos en el calculo son CO2, CH4, N20, HCF.

Memoria de Sostenibilidad 2020
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Uso
del agua

GRI303-1

Mall del Sol se abastece de agua potable a través de la red de
distribucion publica, la cual se mantiene en seis reservorios de
hormigdn que se encuentran en el subsuelo de las instalaciones,
desdelos cuales, mediante un sistema de presion constante se surte
a la totalidad de locales del centro comercial.

El agua se utiliza en los locales de venta de alimentos preparados,
para el aseo de las dreas comunes, en los servicios higiénicos y en el
sistema de riego de éreas verdes.

Durante el afio 2020 el consumo de agua de Mall del Sol fue de
27518 m3, lo cual comparado con el consumo del afio anterior
representa una reduccion equivalente al 2,44%.

Gestion de
efluentes

GRI306-1

El 80% del agua consumida en el centro comercial es vertida al
alcantarillado publico, por lo que para verificar que su calidad
cumpla con los pardmetros establecidos en el Plan de Manejo
Ambiental y la normativa ambiental ecuatoriana, contratamos
laboratorios acreditados por el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
(SAE), los cuales se encargan de la verificacion del cumplimiento de
las siguientes normas y metodologia de toma de muestras:

Norma de calidad ambiental y descargas de
efluentes: Recurso agua, Anexo 1, Acuerdo
Ministerial 097, Libro VI, TULSMA.

Normas ISO 7025, 9001 y 14001
y @/

Norma Técnica para el Control de Descargas
Liquidas (NT002). Cédigo Municipal para el Distrito

Metropolitano de Quito.

SN

@g

Métodos Estandar, Edicién 23,2017.
Capitulo 1060. Recoleccidn y conservacion
de muestras, Método estandar para el

analisis de agua y aguas residuales.
ok

Normas ISO 5667:2006-01, NTE INEN 2169:98, NTE
INEN 2176:98 correspondientes a calidad del agua,
técnicas de muestreo, manejo y conservacion de
muestras.
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Los locales gastronomicos son los puntos donde se generan diariamente.

mayores impactos sobre el recurso agua. Para su adecuada gestion, Amodo de ejemplo, se inserta a continuacién el resultado de uno
contamos con 23 trampas de grasas disefiadas para retener sélidos de los muestreos diarios en uno de los colectores, donde se
y desechos grasos provenientes de los locales de venta de alimentos observa que los pardmetros se encuentran bajo los limites
preparados, las cuales son monitoreadas y sus desechos extraidos permisibles por la normativa.

Identificacion COLECTOR 1 Limite MaximoPermisible :
de la muestra: Tabla 8 Anexo 1 Metodo A(japta]do de

S Referencia/Método
Fecha de Muestreo: 17-may-21 Acuerdo Ministerial 097-A, TrETe
No Reporte Gruentec: 2105265-AG001 Tulsma
Parametro de campo:
pH (1,2,3) 76 6-9 SM 4500 H / MM - AG/S-01
Conductividad en

EPA 9050 A/ MM - AG/S-02

Campo uS/cm (1,2,3) 175 N/A / /
Temperatura C (1,2,3) 27.7 40 SM 2550 / MM - AG-43

Parametros realizados
en el Laboratorio
Fisico Quimico:

Solidos Sedimentables ml/!
(1,2,3) 2 20 SM 2540 F / MM - AG - 08

Sélidos  Suspendidos  Totales

mg/l (1,2, 3 220 SM 2540 D / MM - AG - 05

Parametros Organicos:

Aceites y Grasas mg/(1,2)" 0.3 70 EPA 1664 / MM - AG / S-32
Demanda Bioquimica de 2 250 SM 5210 B.D/ MM-AG-19
Oxigeno mg/(1,2)"
Demanda Quimica de Oxigeno 5 500 SM5220D /MM - AG - 18
mg/(1,2)"
Fenoles mg/(1,2)" 0.001 0.2 EPA420.1 /MM - AG - 25
Sustancias Tensoactivas
mg/I(1,2)" 0.09 2 SM 5540 / MM -AG - 26
Adicionalmente, implementamos mensualmente la limpieza En el afio 2020 se vertieron al alcantarillado pablico 22,01 mega
profunda y extraccion de solidos en las trampas de grasa litros de efluentes que representan una reduccion del 2% con
mediante un sistema combinado de succion/presion. respecto al vertido del afio 2019 que fue de 22,57 mega litros.
EFLUENTES
EN MEGALITROS
22,7
6 22,57
22,5
g 24
2 223
E 22,2
g 21 22,01
22
21,9
21,8
21,7
2019 2020
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Gestion
de Residuos

GRI 306-2

En Mall del Sol realizamos las actividades necesarias para lograr el
tratamiento de los desechos que genera nuestra actividad hasta
reaprovechamiento o disposicion final. El transporte vy la
eliminacion final de los residuos generados se efectla a través de
gestores autorizados por la

Nuestra gestion incluye la recoleccion de los residuos producidos
en el centro comercial, el tratamiento de los residuos peligrosos y el
reciclado de los materiales aprovechables especificamente
cartonesy lonas. Producto de esta gestion se recupera de 21.300 a
26.800 Kg de estos materiales.

Promovemos el reciclaje entre la ciudadania al colocar videos
sobre el tema en nuestras redes sociales y crear alianzas con otras
organizaciones para motivar el reciclaje entre nuestros clientes. En
conjunto con Corporacién Favorita hemos ubicado puntos para la
recoleccion de materiales reciclables en las zonas de parqueo, lo
cualfacilita la entrega y clasificacion de envases reciclables de toda
la ciudadania.

Memoria de Sostenibilidad 2020

Cumplimiento
Ambiental

GRI 307-1

A

Ny

Alineamos nuestra gestién a los requerimientos técnico-legales
dispuestos por la divisiéon de Medio Ambiente de la Municipalidad
de Guayaquil.

Mall del Sol se somete anualmente a auditorias internas y cada dos
afios a auditorias externas por parte de la autoridad ambiental que
certifican el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental. Sus
resultados constituyen el referente para el mejoramiento continuo
de nuestra gestion.

Los informes de cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
tuvieron una aprobacion del 99,85% en el afio 2019y del 100% en el
2020, razén por la cual no hemos sido objeto de multas ni
sanciones.

{ i i
M ey ﬁ i
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Nuestro

Socia

Compromiso



Generacion
de Empleo

GRI 401-1

Consideramos a nuestros colaboradores como el motor de
desarrollo de Mall del Sol, su compromiso y pasion por el servicio
de excelencia, el trabajo bien realizado y su apego a nuestros
valores corporativos permiten concretar nuestra estrategia de
negocio.

En razon de ello, generamos empleo de calidad enmarcados en la
legislacion laboral ecuatoriana y en el respeto a los Derechos
Humanos y garantizamos la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y el respeto a la diversidad en nuestras relaciones
laborales.

El desarrollo de nuestro talento humano y su bienestar son
primordiales para Mall del Sol, lo cual contribuye a generar un buen
ambiente laboral que favorece una comunicacién fluida en todos
los niveles de la organizacién. demas del empleo directo generado,
Mall del Sol crea oportunidades de trabajoy desarrollo a lo largo de
su cadena de valor, a través de actividades de diversa indole
desarrolladas por nuestros proveedores, concesionarios y otros
grupos vinculados con el centro comercial, lo cual lo convierte en
un elemento dinamizador de la economia guayaquilefia.

Personal por Género

Durante el afio 2019 colaboraron en el Mall del Sol de manera
directa 108 personas, de las cuales 95% tuvieron como lugar de
procedencia la ciudad de Guayaquil; de éstos, el 70% fueron
hombresy el 30% muijeres. En elafio 2019, el 73% se concentrd en
el grupo etario comprendido entre los 30 y 50 afios.

En el 2020 se reduce el nimero de empleados a 93, modificdndose
la relacién entre hombres y muijeres, al incrementarse en un 31% el
ndmero de mujeres en la ndmina; se incrementa también el
porcentaje de colaboradores menores a 30 afios, al pasar el
porcentaje de contrataciones en este segmento del 12% en el 2019
al 17% en el 2020.

NUMERO DE EMPLEADOS

o (o) O (o)
EMPLEADOS

2019 2020

Menores de 30 afios 14 8 16 7
Entre 30y 50 afios 58 21 45 19
Mayores de 50 afios 4 3 3 3
Total 76 32 64 29

Memoria de Sostenibilidad 2020
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Nuevas contrataciones
y rotacion de personal

GRI401-1

Durante los aflos 2019 y 2020 se realizaron 34 nuevas
contrataciones anuales, de las cuales el mayor porcentaje se
concentré en el grupo etario comprendido entre 30 y 50 afios en el
afio 2019, mientras que en el 2020 aumenta el nimero de
contrataciones en el segmento de menores de 30 afios

NUEVAS CONTRATACIONES

@) o O (o)
EMPLEADOS Q oo Q Q 2020 4‘}
: :
1 0
9

Menores de 30 afios 9 16
Entre 30y 50 afios 15
Mayores de 50 afios 1

Total 25 23 11

Durante el 2020, los efectos de la pandemia incidieron en el
incremento en la salida de empleados que, en comparacion con el
afio anterior, aumentaron en un 50% en el caso de personal
masculinoy en un 20% las correspondientes a personal femenino.

SALIDA DE EMPLEADOS

(@) o O (@)

EMPLEADOS Q oo Q Q 2020 4‘}
1 13 4

9 7

0 1

Menores de 30 afios 2

Entre 30y 50 afios 15 18

Mayores de 50 afios 5 2

Total 22 10 33 12

Permiso Parental

GRI403-1

De conformidad con la legislacidn ecuatoriana, Mall del Sol otorga
permiso por maternidad/paternidad a los empleados que lo
soliciten. Durante el afio 2019 se solicitaron Unicamente 4
permisos por paternidad, mientras que durante el 2020 se
solicitaron 7 permisos: 3 por paternidad y 4 por maternidad.
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Salud y Seguridad
en el Trabajo

GRI403-1, GRI 403-2

Nuestro interés por la salud y seguridad de nuestros colaboradores
tiene su expresién en nuestro Programa Corporativo orientado a
inculcar en los colaboradores un estilo de vida saludable mediante
la ejecucién de diversas actividades vinculadas a cuatro pilares:

© & @ 0

R SENTIDO DE
EMOCIONAL FISICO MENTAL PERTENENCIA
La prevencion de las enfermedades vy los riesgos del trabajo son
clave para Mall del Sol, por lo que durante el 2020 realizamos una
Casa Abierta de Salud Ocupacional, Seguridad y Ambiente, dirigida
a colaboradores y familiares, donde prestadores de servicios
médicos y de seguridad industrial ofrecieron servicios 'y
capacitaciones.

Adicionalmente realizamos varias campafias de salud en las que se
realizaron examenes ocupacionales, vacunacion y campafias de
prevencion.

Durante los primeros meses de la pandemia realizamos acciones
puntuales tendientes a apoyar material o sicolégicamente a
nuestros colaboradores:

v

Entregamos kits de viveres y productos de desinfeccion al
personal operativo.

Realizamos convenios para otorgar acompafiamiento
v psicolégico a los colaboradores que lo requerian por

diferentes circunstancias derivadas de la pandemia.
Generamos espacios de encuentro y didlogo liderados
por un coach externo con el objetivo de compartir
experiencias y encontrar mecanismos para superar el
escenario adverso.

v

Mientras atendiamos las necesidades inmediatas de salud y
seguridad de nuestros colaboradores, manteniamos operando
nuestro sistema de gestion.

Clasificamos los riesgos potenciales para la organizaciéon mediante
una matriz deimpacto, que nos permite catalogarlos, establecer los
métodos apropiados para evitar su ocurrencia y evaluar
posteriormente la eficiencia del método de control elegido.

Mejoramos continuamente nuestro sistema de gestién en base a
los reportes en tiempo real sobre cualquier situacion que pudiera
poner en riesgo la integridad personal o la infraestructura del
centro comercial.

En base a estos reportes damos respuesta inmediata, registramos
la novedad, procedemos a su anélisis y tomamos los correctivos
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necesarios para evitar recurrencias.

Contamos con Permiso para Trabajo de Riesgos (PTR) para la
ejecucion de obras por parte de personal externo. Su objetivo es
verificary controlar todos los aspectos de seguridad que se deben
tener en consideracién de manera previa y mientras dure la
ejecucion de los trabajos, con el fin de prevenir que se produzcan
accidentes laborales.

Ademas del estricto control a los contratistas que deben realizar
trabajos que se consideran riesgosos al interior de nuestras
instalaciones les brindamos capacitaciones en temas de seguridad
como:

Normas basicas de seguridad

y ambiente en el centro comercial Trabajos eléctricos

Riesgos potenciales Trabajos en espacios confinados

Andlisis y permisos de trabajo

Trabajos en altura h
de riesgo

Andlisis y permisos de trabajo

Trabajos en caliente h
de riesgo

Uso de equipos de proteccion
personal

Trabajos de izaje
El éxito de nuestros programas y campafias de salud se manifiesta
en la ausencia de accidentes laborales y absentismo a causa de
enfermedades laborales o enfermedades profesionales, por lo que
nuestra tasa de accidentabilidad se ha mantenido en 0 durante los
dos Ultimos afios.

Comités de seguridad
y salud ocupacional

En Mall del Sol nos apegamos estrictamente a la normativa legal en
materia de Seguridad y Salud, por lo que, de conformidad con las
disposiciones contenidas en el Acuerdo Ministerial 14, hemos
conformado el Comité Paritario de Seguridad y Salud, el cual
consta debidamente registrado en el Ministerio de Trabajo.

Su objetivo es monitorear y verificar la aplicacién de la normativa
legal en prevencion de riesgos del trabajo.

El Comité Paritario esta conformado por tres representantes de los
trabajadores v tres representantes de la empresa con un suplente
por cada uno. Mediante eleccién de los trabajadores se designaron
al presidente y secretario del Comité Paritario por el perfodo de un

ano.

Una empresa Nobis @



Formaciony
Ensenanza

GRI404-1

En Mall del Sol apuntamos al desarrollo de las capacidades de
nuestros colaboradores, por lo que contamos con planes de

tacid i i i i Normativa de seguridad industrial
capacwt;cwon que |‘ncluyen temas de segurldaq industrial, salud Pttt de Bossauridad 87 135 130,5
ocupacional y ambiente. Entre los temas que se incluyeron durante
el 2020 tenemos: Uso de Epp y medidas de
bioseguridad 32 9 48
Uso de plataforma COVID Safe 13 1,5 19,5

v Enfermedades infecciosas estacionales o )
Uso de traje de bioseguridad y

v Normativa de bioseguridad méscara 3M media cara para 6 3 6
exposicién a quimicos

v Uso de traje de combate

i Artr Limpieza, desinfeccion de puestos
Vv Manejo de ascensoresy escaleras eléctricas R I TDe PET D 1 1 1
v Plan de manejo ambiental
. . Actividades y condiciones de

v Reglamento de seguridad y salud ocupacional riesgo a ser reportadas a SIA Mall 26 5 26

del Sol

Anélisis MSDS, cuidado de epp,
rombo de seguridad 2 1 2

Durante el afio 2020, ofrecimos charlas virtuales relacionadas al Ty e

bienestary salud fisicay emocional de nuestros colaboradores para mecanicas y ascensores 28 3 42
que puedan afrontar los retos que imponia la pandemia:
Uso de llaves en cajetines contra
incendio 1 05 0’5
O Uso de extintores de Co2 al interior
r \D() del centro comercial 32 3 32
—
| ] ] I Explicacion de Sistema automatica
. . . contra incendio y combate de 39 3 39
v Primeros auxilios emocionales incendio con espuma AFFF
v Finanzas en tiempos de crisis )
. . . ., . Uso de traje de combate contra 11 15 16.5
v Laimportancia de una alimentacién equilibrada ncendio, practica de acoples ’ ?
v Como aumentar la resilencia orotocolos de incendi
rotocolos de Incendioy
evacuacion general 57 35 46
Inspeccién de Seguridad de
Locales(PTR-Lista de chequeo) 9 1 9
Induccién de Seguridad Industrial 9 1 9

y uso de extintores

H O ra S d .e' Comité Paritario 24 16 192
Formacion

Plan de manejo ambiental y
GRI 404-1 obligaciones 21 1 21
Buenas practicas ambientales 21 1 21

Potenciamos las capacidades y competencias de nuestro talento
humano en funcién de los desafios del negocio, la seguridad de Clasificacion de deseosy gestion 21 1 21
nuestros clientes y nuestra orientacion hacia la sostenibilidad del

. T Conceptos de Huella de Carbono 21 1 21

negocio con un total de 1019 horas de capacitacion en los temas
que se enuncian a continuacion: Primeros auxilios emocionales 30 15 45
Finanzas en tiempos de crisis 30 15 45
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COntribdﬁén
con la Comunidad

GRI 413-1



COVID SAFE

Durante el afio 2020 nuestra prioridad se enfocé en el cuidado de la
salud de nuestros visitantes y colaboradores, por lo que
implementamos el proyecto COVID SAFE, a través del cual
supervisamos, controlamos y mejoramos todas las medidas y
controles de prevencion implementadas, con el objetivo de
proporcionar a nuestros clientes y empleados un ambiente seguro
y confiable.

Contamos para ello con personal experto en el manejo de riesgos y
controles en protocolos de bioseguridad.

Viaggy
iy

SEGURIDAD CIUDADANA

La comunicacion con nuestros grupos de interés arroja resultados
que incorporamos a nuestra gestién comunitaria. Considerando
que el mantenimiento de la seguridad de las zonas aledafias es
uno de los requerimientos de nuestros visitantes, asumimos el
compromiso de monitorear constantemente las dreas adyacentes
anuestras instalaciones en un radio superior a medio kildmetro.

Nuestra coordinacién con las instituciones publicas responsables
de la seguridad ciudadana (Policia Nacional, Agencia de Transito
Municipaly otras entidades) ha logrado reducir de manera efectiva

el cometimiento de delitos en los alrededores del centro comercial.

En el afio 2020 se redujo a casi la mitad el robo de accesorios de
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vehiculos, a una cuarta parte el robo de vehiculos y a la tercera
parte el robo a personas comparado con lo sucedido en el afio
2019.

La ciudadania reconoce el esfuerzo realizado por el centro
comercial y acude con confianza a nuestras instalaciones.

Complementariamente a la coordinacién con las instituciones de
control, colaboramos activamente con la Municipalidad de
Guayaquil a través de un convenio de cooperacion civica mediante
el cual nos encargamos de la administracion, arborizacion,
mantenimientoy vigilancia de areas verdes del parque Luis Vernaza
-ubicado junto al centro comercial- para lo cual se han incluido
rubros especificos en el presupuesto anual de mantenimiento de
Mall del Sol. Adicionalmente, nos encargamos de la limpieza, el
monitoreo del estado de las areas verdes y de la iluminacion de las
zonas adyacentes a nuestras instalaciones.

La gestion realizada para precautelar la seguridad ciudadana y
asegurar un entorno con adecuado mantenimiento y orden es
evaluada interna y externamente; las evaluaciones externas son
realizadas por la Municipalidad de Guayaquil a través de
inspecciones mensuales, y lo mas importante, a través de la propia
comunidad que a través de sus comentarios nos proporcionan la
retroalimentacion necesaria para mejorar nuestro desempefio.

APOYO AEMPRENDEDORES

1
|

@'ﬁ &y i Ty

:

CAMINITO DEL MALL

Apoyamos a quienes emprenden un negocio e impulsamos su
crecimiento a través de la creacion de espacios de intercambio que
multipliquen sus oportunidades de negocio. A través del Caminito
del Mall visibilizamos a emprendedores locales facilitando su
vinculacién con la comunidad.
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EL SENOR SHOPPER

ENCUENTRO DE NEGOCIOS ESCUELA DE CAPACITACIONES

Proyecto de innovacién abierta que fomenta la conexion entre Programa formativo para impartir capacitacion continua a
arrendatarios y emprendedores locales que proveen productos y arrendatarios, sobre temas de seguridad, vitrinismo, servicio al
servicios para el sector Retail. cliente, gestion de riesgos, medios de pago, entre otros.

e
ié A Guayaquij

que celebrarlo, g,

§\
i
N/

ACTIVIDADES CULTURALES

Espacios creados por el Centro Comercial a fin de promover
expresiones artisticas nacionales como servicio a la comunidad,
por ejemplo, festivales de danza y musica.
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